_Departamento del Meta

|
Y e

Empresa Social del Estado

ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD VERSION 4 CODIGO FR-GO-44
CARACTERIZACION DEL PROCESO: FECHA VIGENCIA .
MODELO DE GESTION 02/01/2020 DOCUMENTO GONTROLADO:

GOBEANACION DEL META

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

SUBGERENCIA ASISTENCIAL

PROMOCION Y PREVENCION PROCESO MISIONAL
OBJETIVO DEL Liderar, disefar, identificar y gestionar proj orientadas a la ucion de las metas de promocion y prevencion en coordinacion con las diferentes areas para contribuir al desarrollo de la mision social y
PROCESO: financiera de la empresa
ALCANCE: Contribuir de manera permanente y continua con el conocimiento en el desarrollo misional de los 17 pio a cargo de la empresa
_z_u_MMMMMm..m DE Porcentaje de cumplimiento en la implementacion de los procesos asignados al area en los 17 Centros de Atencion de la ESE SOLUCION SALUD
PROVEEDORES | | ENTRADAS | | ACTIVIDADES | | SALIDAS | | CLIENTES
PLANEAR
Minsalud Resolucion 3280 de 2012 .m”womm“"ﬁo“mﬂ«wﬂm:mz_m y continua del talento humano en la .anﬂwmnm_mwﬁ a la Resolucion por parte aps minsiud y entes de cantral
Minsalud Resolucion 3280 de 2012 _w.wﬂﬁuﬂmwmﬁ%mo mﬂ__d_.__ﬁwﬁ___“”mmwﬂw ghacoesndalos f\gendamientoy facturacion efectivas | | aps minslud y entes da control

EPS

Contratacion de servicios

Conceriacion metas con las EPS

sistema de informacion

Sofware de historias clinicas

Historia clinica con herramientas para atencion integral en
rutas de atencion

Contratos con metas concertadas

n

mpleta cumplien
normatividad y procesos e informes de

lley

profesionales, usuarios, EPS, y ESE SOLUCION SALUD

profesionales, usuarios, EPS, y ESE SOLUCION SALUD

HACER

Resolucion 3280 de 2012

Acompafiamiento permanente y capacitaciones sobre la

Evaluaciones sabre los diferentes

Personal asistencial de la ESE SOUCION SALUD

ampresa Resolucion 3280 al personal asistencial temas
: Modelo de atencion integral en salud de la Generar estrategias para la disminucion de barreras Cumplimiente de metas de los .
Gerencia ESE SOLUCION SALUD administrativas de la atencion programas de PyM OnF. entes deigonirel y Usuaros
Mercadeo y gerencia Minutas de contratos, clausulas Concertar metas Aclividades para realizar por las IPS Centros de Atencion
: Resolucion 3280 de 2012, 3100 de 2019, < s Historia completa cumpliende con z
Hosvital 1995 de 1995, 839 Desarrollo de sofware de historias clinicas nomatividad y procesas @ nformes de profesionales, usuarios, EPS, y ESE SOLUCION SALUD

VERIFICAR

Talento humano

Cronograma de capacitaciones

Cumplimiento de cronegrama

Actas de capacitaciones con
evaluacion

profesionales, usuarios, EPS, y ESE SOLUCION SALUD

Analisis de estadistica y semaforizacion

3 Agendamiento y facturacion de las Informes estadisticos detallados y consolidados de las
Shioma deinformain atenciones atenciones realizadas por los Cenlras de Atencion de los resultados ESESQLUBIaNSALLD
Informacion para cumplimiento de
Mercadao Contratos con las EPS Metas concertadas Bl 6R Cenlras da Atéricion ESE SOLUCION SALUD
Historia clinica completa e informes de Ley Evaluacion de adherencia en comité de historias clinicas y Actas de comites de HCL y .
HOSVITAL y estadisticas reportes de informes de Ley semaforizacion de resultados de profesionales, EPS, y ESE SOLUCION SALUD

ACTUAR




Auditorias de calidad Hallazges de incumplimiento de las rutas planes de mejoramiento Ejecucion de acciones de mejora profesionales, EPS, y ESE SOLUCION SALUD
Audilorias de calidad Hallazgos de barreras de acceso planes de mejoramiento Ejecucion de acclones de mejora gerencia
Auditorias de calidad Hallazgos de contratacion planes de mejoramiento Ejecucion de acciones de mejora gerencia
Auditorias de calidad Hallazgos planes de mejoramiento Ejecucion de acciones de mejora gerencia
1 [
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

Sistema de infermacion

Profesionales de medicina, enfermeria, bacteriologia, odontologia, tecnicos en
salud, auxiliares administrativos. SGSST

Subgerencia financiera, para personal, dotacion y funcionamiento

REQUISITOS A CUMPLIR (Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso)

IS0 1401:2015 (medio Ambiente)

N° Requisitos MIPG 1S0 9001:2015 (Calidad)
1 DIMENSION 1: Talento Humano. 4 |4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION. 4 |4. Contexto de la Organizacién
4 DIMENSION 4: Evaluacién de Resultados, 5 5. LIDERAZGO. . 5 |5. Liderazgo
6 DIMENSION 6: Gestién del Conocimiento y la Innovacién. 6 6. PLANIFICACION, 6 |6. Planificacién
#N/D 7 7. APOYO. 7 |7. Soporte
#NI/D 8 8. OPERACION. 8 |8. Operacién
#NID 9 9. EVALUACION DEL DESEMPERO. 9 |9 Evaluacion del desempefio
#N/D 10 10. MEJORA. 10 |10. Mejora
OHSAS 18001:2007 en transici6n a la 45001. 1SO 27001:2013
4 4 Contexto de la organizacion 4 4. Sistema de gestién de la seguridad de la informacién
5 5 Liderazgo y participacién de los trabajadores 5 5. Responsabilidad de la direccion
6 6 Planificacién #N/D
7 7 Apoyo #N/D
8 8 Operacion #N/ID
9 9 Evaluacion del desempefio #NID
#N/D
10 10 Mejora
#N/D

DOCUMENTOS SOPORTE: REMITASE AL REGISTRO FR-GQ 02 "LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS" QUE REPOSA EN CALIDAD.




_Wmﬂ_m._.zom_ REMITASE AL REGISTRO FR-GQ-03 “LISTADO MAESTRO DE FORMATOS" QUE REPOSA EN CALIDAD.

POLITICAS LEGALES: REMITASE: AL REGISTRO FR-GQ 38 "POLITICAS DE OPERACION" PUBLICADO EN LA PAGINA WEB.

POLITICAS INTERNAS: REMITASE AL REGISTRO FR-GQ 39 "POLITICAS DE ESPECIFICAS", GQ-DE-01 "MANUAL DE POLITICAS" PUBLICADO EN LA PAGINA WEB.

_nmm._._OZ DEL RIESGO: PLAN CORPORATIVO ANTICORRUPCION Y mm E.mzm*Oz AL CIUDADANO, MAPA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1
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"La impresidn fotal o parcial de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la versidn que reposa en la oficina de calidad, salve los que
sean enltregados por la empresa previa solictud y cancelando los emolumentos que la ley autorice. Esta informacidn es de cardcter confidencial y propiedad de la E.S.E Solucién Salud del
Meta; estd prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacién de la empresa, exceplo en los requisitos de ley".

Asesoro: Carlos Samuel Rosado Sarabia/Martha Elena Amaya Cruz.
Oficina de Calidad. A N 4 =
Elaborado por:|Lucy Paloma, Enfermera, Lider Promocion y Preveficibn Q\R&\AJ ‘\% [ Fecha: 10 de agosto de 2020
Revisado por:|Maria Danela Sogamoso Garcia. Subgerente Asistencial. g._\\w\ﬁ W o “\A\. 2t S Fecha: 14 de agosto de 2020
Aprobado por: Juan Jose Mufioz Robayo &
Gerente,

Resolucion 485
Fecha: 27/08/2020

CONTROL DE CAMBIO
Versiom Descripcién del cambio Fecha
1 Edicion inicial del documento: se tomo este coma version incial ya que los acteriores no evidencio acto administrativo para su arpobacion. Fecha: 31/12/2012

Ajustes en el documento teniendo en cuenta el Modelo de Operacién por Procesos, la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos del Modelo

2 Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG y las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 27001, asi como los pardmetros de seguimiento y
medicién.

Resolucién 485Fecha: 27/08/2020




